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LIMPACT DE FRANCE
ACTIVE METROPOLE ,
CREER DES OPPORTUNITES
POUR UN AVENIR INCLUSIF

Olivier Benassi
Président de France Active Métropole

France Active Métropole incarne I'engagement indéfectible en
faveur d’une économie plus sociale et plus solidaire sur nos
territoires. A travers son action, elle contribue a faconner un
paysage économique ou la solidarité et I'innovation se conjuguent
pour transformer les défis en opportunités.

En fournissant un accompagnement personnalisé et des
financements adaptés, elle soutient les personnes qui entreprennent
dans la réalisation de leur vision, tout en renforcant la viabilité de
leurs entreprises. Mais l'impact de France Active Métropole va
au-dela du soutien financier. En favorisant I'émergence de
partenariats et de réseaux, elle crée des écosystéemes dynamiques
ou les synergies se multiplient et ou I'innovation sociale prospére. En
outre, elle contribue a sensibiliser les acteurs économiques et
institutionnels dans la construction de territoires inclusifs et
durables. Ensemble, construisons un avenir ou I'impact de France
Active Métropole se traduit par des territoires plus inclusifs,
résilients et durables. Relevons les défis pour batir un monde ou
chaque individu a la possibilité de se réaliser et ou la prospérité est
partagée par tous.

Je tiens particulierement a remercier 'ensemble des équipes et des
bénévoles pour leur engagement sans faille dans cette grande
aventure.



PROJET ASSOCIATIF

DE FRANCE ACTIVE
METROPOLE
CONSTRUIRE ENSEMBLE
UN AVENIR SOLIDAIRE

Chez France Active Métropole, notre vision est claire : nous croyons
en un monde o1 I'économie est au service de 'humain et de la
plante. Notre projet associatif repose sur des valeurs de solidarité,
d'équité et de responsabilité, et vise & transformer ces convictions en
actions tangibles qui impactent positivement nos territoires. Nous
voulons étre également un vecteur de transformation économique.
En favorisant la création d'emplois décents et la revitalisation des
territoires, nous voulons contribuer a construire des économies plus
résilientes et inclusives.

NOS VALEURS
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Pour renforcer notre potentiel, il est essentiel de développer notre
écosystéme, en investissant dans l'innovation sociale et en
promouvant la collaboration entre les acteurs publics, privés et de la
société civile. Ensemble, équipe salariée et bénévoles, avec nos
partenaires et nos bénéficiaires, nous sommes déterminés a
construire un avenir o1 I'économie est au service du bien commun.
Rejoignez-nous dans cette aventure, et construisons des territoires
plus solidaires, inclusifs et durables.

NOS AXES D’ACTION
Nous sommes engagés a soutenir les Nous croyons au pouvoir de
personnes qui entreprennent. A travers linnovation pour transformer nos
un accompagnement personnalisé sociétés.
et des financements adaptés, En favorisant I'émergence de projets

novateurs et la mise en place
de partenariats stratégiques,

nous créons a un
écosystéme propice
a l'innovation

nous les aidons & développer
des solutions

pour répondre
aux défis
environnementaux

ACCOMPAGNER PROMOUVOIR

économiques sociale
et sociaux les personnes I'innovation eta I'essaimage
qui entreprennent ial
de nos SOCRE de bonnes
territoires. pratiques.
Nous sommes SENSIBILISER RENFORCER Nous avons
convaincus que & mobiliser les synergies a cosur de
le changement les acteurs locaux & les réseaux sensibiliser

les acteurs
aconomiques,
institutionnels et
la société civile &
I'importance de nos actions

se produit lorsque
les acteurs se

rassemblent autour
d'une vision commune.
En facilitant les rencontres,

les échanges et les coopérations dans la construction de
entre les différents acteurs, nous territoires inclusifs et durables.
renforcons les synergies et favorisons Au travers nos actions de
I'émergence de solutions collectives communication, nous mobilisons les

pour répondre aux défis de nos territoires. énergies et les volontés.
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@
14 M€

de montants mobilisés
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30 M€

de préts bancaires
complémentaires
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1755 50%

emplois créés ou consolidés des entreprises sont
portées par des femmes

0y
T o

1300

entreprises et associations
financées et accompagnées






INCLURE POUR PROMOUVOIR L’EMPLOI DURABLE

Nous croyons que l'entrepreneuriat constitue un levier d'inclusion
sociale, nos programmes d'accompagnement sont présents pour
permettre aux plus fragiles d'entreprendre. Nous mobilisons nos
efforts pour offrir & chacun la possibilité de concrétiser son projet
d’entreprise en contribuant a la levée des freins individuels.

CHIFFRES CLES 2023
Start’her IOD

CitésLab

11



12 INCLURE POUR PROMOUVOIR L’EMPLOI DURABLE

PROMOUVOIR
LENTREPENEURIAT FEMININ

Le programme de sensibilisation & l'entrepreneuriat, qui soutient les
femmes éloignées de l'emploi pour lancer leur projet d’entreprise.

Start’Her m'a permis d'y voir
plus clair sur les éléments clés
pour créer mon entreprise
d'un point de vue technique.
Cela m'a rassuré sur la
faisabilité de mon projet et
sur lI'envie d'aller dans cette
voie. J'ai également élargi
mon réseau. Cela m’a
beaucoup aidé sur les aspects
juridiques, l'identification des
interlocuteurs a solliciter en
priorité. J'ai travaillé sur mon
Business Plan et sur mon
offre. C’était rassurant de se
retrouver avec d’autres Mihane Giagnolini
femnmes porteuses de beaux Fondatrice d'lzi management
projets. Elles étaient super

inspirantes ! Je suis encore en

contact avec certaines d’entre

elles en vue de collaborer

dans le futur. La prochaine

étape est la création de mon

entreprise en 2024.
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REVELATEURS DE TALENTS
DANS LES QUARTIERS

Le programme CitésLab
garticule autour de trois grands
axes d’action : faciliter 'accés

a l'offre d’accompagnement,
animer les communautés
entrepreneuriales et accélérer
les entreprises dans les quartiers
prioritaires de la politique de la
Ville.

Notre réle est de détecter,
préparer et orienter les
entrepreneurs en devenir et
en activité des QPV. En lien
avec les acteurs du Grand Orly
Seine Biévre, la cheffe de projet
CitéslLab porté par France
Active Métropole joue un rdle
important depuis 3 ans au plus
prés des quartiers. Merci a
'équipe de révéler des Talents.

Gildas Brehier

Responsable Création et
Entrepreneuriat

lle-de-France & Outre-mer

J'ai eu la chance de rencontrer
Adéle Dunoyer a Orly lors de
'une de ces interventions.
Javais bien avancé dans

ma réflexion, mais avoir des
conseils de professionnels

était essentiel pour moi. J'ai
trouvé une personne a I'écoute,
engagée, qui fait tout ce qu’elle
peut pour vous donner votre
chance, vous motive, et vous
redonne confiance.

Barbara Gianotti
Fondatrice de BAL'T DESIGN
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REGARDS CROISES

INCLURE POUR PROMOUVOIR L’EMPLOI DURABLE

LA METHODE IOD, INTERVENTION
SUR LES OFFRES ET LES DEMANDES

Une approche de recrutement simplifiée et efficace pour les personnes
éloignées de l'emploi et pour les entreprises en recherche de talents.

Pouvez-vous vous
présenter ? Comment
avez-vous connu le
dispositif IOD ?

Christopher : BIEEIS
autoentrepreneur et je

Christopher Segor

Responsable magasinier

cherchais un emploi stable.
Une amie m'a parlé de la
méthode IOD proposée par
France Active Métropole, qui
aide les personnes a trouver
du travail. Dés ma premiére
rencontre avec Adrien lors
d’un rendez-vous, il m'a
présenté plusieurs offres
d'emploi. J'ai postulé pour
devenir responsable de
secteur dans une agence de
services a la personne. Adrien
m'a conseillé et soutenu
pendant les entretiens. Pour
ma premiére expérience avec
la méthode 10D, j'ai trouvé
que c'était trés humain et
gue I'équipe était vraiment a
I'écoute.

Comment France Active
Métropole accompagne-
t-elle les personnes vers
I'emploi durable ?




INCLURE POUR PROMOUVOIR L’EMPLOI DURABLE

m Au premier
rendez-vous en présentiel,
nous présentons différentes
offres d'emploi pour mieux
comprendre les objectifs
professionnels de la personne.
Si elle est intéressée par

une offre, nous la mettons
directement en relation avec
une entreprise partenaire

du programme |OD. Nous
n’envoyons ni CV ni lettre de
motivation. Nous organisons
un entretien impliquant
I'employeur, le candidat et un
membre de I'équipe 1OD. Si
cet entretien est concluant,
notre équipe assure un suivi
pendant la période d'essai
pour garantir et sécuriser le
parcours du bénéficiaire.

Comment le dispositif
IOD a favorisé votre
remise en emploi ?

Aprés un
refus pour un poste dans

une agence de services a la
personne, Adrien m'a proposé
une autre opportunité. Il

m'a encouragé a passer un
entretien avec une société de
restauration collective pour
devenir plongeur. Ensemble,

15

REGARDS CROISES

Adrien Galix

Consultant en développement
de carriéres - IOD

nous avons préparé cette
rencontre. Adrien a mis en
valeur mes expériences et
m'a aidé a reconnaitre mes
compétences. Pendant
I'entretien, j'ai pu choisir
un poste avec plus de
responsabilités et un salaire
au-dela de mes attentes.
Depuis avril, je suis content
de travailler en CDI comme
responsable magasinier,
avec une rémunération
satisfaisante.
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Depuis sa création, France Active Métropole s’appuie sur des valeurs
essentielles pour accompagner les personnes qui entreprennent.

Proximité, coopération, bienveillance, engagement et exigence : ces

cing piliers guident nos actions de financement, de conseil et de mise
en réseau tout au long de leur parcours.

CHIFFRES CLES

Financement ESS

55

entreprises financées

Financement TPE

319

entreprises financées

Emergence

19

projets accompagnés
Progr’ESS

13

entreprises lauréates

Club Busin’ESS

60

membres adhérents
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ENCOURAGER LENGAGEMENT

EMERGENCE -INCUBATEUR
DE PROJETS ESS

Pendant 9 mois, le programme Emergence accompagne a la
structuration de projets d’économie sociale et solidaire au moyen de
suivi individuel, d'ateliers collectifs, de rencontres locales et régionales
et de mise en relation avec des partenaires clés du territoire.

TEMOIGNAGE

Nous sommes une coopérative
de livraison a vélo cargo. Nous
participons a la transition du
systéme de transport urbain
de 'agglomération parisienne
vers des modes écologiques,
tout en créant des emplois
locaux, accessibles a tous
types de profils. Nous faisons
du métier de coursier a vélo
un métier digne, avec de

M. EM ILE-DE-FRANCE

Adrien Thebault
Co-Fondateur de NARVELOS

bonnes conditions sociales et
matérielles et une participation
des coursiers a la gouvernance
de la coopérative.

France Active Métropole nous
a apporté un soutien tres
précieux au moment ou nous
posions les premiéres briques
du projet : le programme
Emergence nous a fourni un
regard extérieur, a la fois
exigeant et bienveillant qui
nous a permis de ne rien
oublier dans notre réflexion et
d’étre rassurés sur le bien-fondé
de notre démarche.

Intégrer une promotion avec
d’autres personnes en projet
de création d'entreprise, a été
trés dynamisant et a permis
d’enrichir nos réflexions et de
se faire un premier réseau.
Enfin le co-financement
attribué a été décisif pour
lancer l'activité.
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TEMOIGNAGE

Meélissa Youssouf
Vice-Présidente du Conseil
départemental de la Seine-Saint-
Denis en charge de l'insertion, de
'économie sociale et solidaire et
des fonds européens

Le Département soutient le programme Emergence depuis sa
création il y a 5 ans, en cohérence avec notre volonté de développer
'économie sociale et solidaire partout en Seine-Saint-Denis.

En proposant un modele d’'accompagnement a la fois global et
spécifique des personnes qui ont un projet entrepreneurial, ce
programme permet de soutenir le fort dynamisme de notre
territoire en matiére d’entrepreneuriat solidaire, en particulier les
nouveaux projets, qui participent d’'un développement local
solidaire.

L'impact de ce programme est réel : depuis 2019, 40 projets
Séqguano-Dionysiens ont pu bénéficier du soutien proposé par
France Active Métropole dans ce cadre.
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FINANCEMENT

69 %

de personnes en recherche
d’emploi, dont 34 %
de plus de 12 mois

TEMOIGNAGE

Apres avoir été inspirée

par plusieurs exemples de
reconversion professionnelle,
j'ai finalement décidé de

me lancer dans la création
d'entreprise. Mon conseiller
chez France Active Métropole
m’'a aidée a mettre a jour
mes prévisions financieres et
a trouver un prét bancaire,
toujours avec beaucoup
d'empathie.

Pour ouvrir ma librairie, j'avais
besoin de beaucoup d'argent,
mais l'aide de France Active

Métropole est venue s'ajouter B . “u“unl“
a d'autres financements. En

plus, ils ont rendu le processus Vanessa Colnot

de déblocage des fonds simple  Fondactrice de Lilot livres
et rapide, ce qui a été trés

pratique pour me lancer.
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232 7M€

entreprises financées mobilisés

Le partenariat avec France
Active Métropole permet a
notre clientéle de bénéficier de
compétences complémentaires
afin de les faire aboutir dans
leur projet. La présence aux
comités est un plus pour les
collégues tissant ainsi un réseau
professionnel.

]
Caroline Nitusgau

Chargée d'affaires pro
Responsable Partenariats Crédit Agricole
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FINANCEMENT
entreprises financées de I'ESS mobilisés

Notre mission est de faciliter notre plateforme et d'élargir
le lien entre les donateurs et notre équipe. Ces ressources
les associations a but non ont également amélioré
lucratif en optimisant les notre capacité a mener des
processus de collecte pour campagnes de collecte plus
maximiser lI'impact social. larges et plus efficaces,

augmentant ainsi notre
impact sur les associations
que nous soutenons.

L'accompagnement par
France Active Métropole

a été déterminant pour la
structuration de notre projet.
Leurs conseils sur la gestion
financiére et stratégique nous
ont permis d'affiner notre
modéle économique et de
renforcer notre capacité a
mobiliser des ressources.

Les financements obtenus
grace a France Active
Métropole ont été essentiels
pour accélérer notre
développement. Cela nous David Patrice et son équipe

<l [tnnlis d InsEEs? (jans des Fondateurs de JAM Lappli Solidaire
technologies de pointe pour
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Lors du comité d'engagement,
notre analyse est basée sur la
note d’expertise du chargé de
financement de France Active
Meétropole et sur 'échange
avec le porteur de projet. Nous
délibérons sur les suggestions
et éventuelles réserves a
apporter au projet. Mon réle
est d'assurer ['examen complet
des engagements, favorisant
['expression de tous pour un
consensus.

Les risques financiers guident
nos décisions.

Michel Lemaire
Membre du comité d'engagement ESS
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FINANCEMENT TPE ET ESS
NOTRE IMPACT TERRITORIAL

Afin de favoriser le développement d'une économie inclusive et
pérenne, nous mobilisons des solutions de financement sur mesure
grace a nos préts et garanties.

110 4000 h

comités de bénévolat

UN ACCOMPAGNEMENT RENFORCE POUR
LES PERSONNES LES PLUS FRAGILES

]
ACCES+
2 ’ O/ Ouvre les portes de
o I'entrepreneuriat a ceux qui en
de jeunes entrepreneurs ont le plus besoin, favorisant
de moins 30 ans ainsi l'inclusion sociale et

professionnelle. Grace a un
accompagnement sur mesure
dédié aux personnes éloignées de
'emploi ou en situation de fragilité.

PDIE
o Le Programme Départemental
o d'Insertion par I'Emploi de la

de projets issus Seine-Saint-Denis est porté par

des territoires fragiles France Active Métropole. Il a
pour objectif d'accompagner
les bénéficiaires du RSA dans la
création de leur entreprise.
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CARTE DES ENTREPRISES FINANCEES
PAR FRANCE ACTIVE METROPOLE
EN 2023

Lo Pssin Tomise. sascre b
B Quisiosnn

o W

Portit Cormit et

9 - - S

LimasArbannes.

Retrouvez la carte interactive
de I'ensemble des entreprises
accompagnées ou financées
par France Active Métropole
en 2023
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PROGRYESS
ENCOURAGER LES
INITIATIVES CITOYENNES

L'objectif est de favoriser le rapprochement entre les habitants et les
acteurs locaux ainsi que de faciliter le développement d'initiatives
locales & caractére social et solidaire dans les Hauts-de-Seine.

TEMOIGNAGE
Progr’ESS est un appel social sur ce territoire.
a projet, porté par le L'appel a projet s’adresse aux
Département des Hauts- associations des Hauts-de-
de-Seine, pour soutenir Seine et d’ailleurs, qui portent
des initiatives a fort impact un projet d’utilité sociale

et environnementale. Les
lauréats bénéficient d’'une aide
financiere du département
pouvant aller jusqu’a 15 000 €.
France Active Métropole
accompagne les lauréats

par un suivi individuel sur

les prévisions financieres

et 'impact social. Nous
proposons une offre a la carte
d’ateliers professionnalisants
sur la création d’entreprise

de I'ESS. Les 13 lauréats

de la promotion 2023

ont pu bénéficier de ces
accompagnements et de
Marine lambert temps de mise en réseau

Cheffe de projet Emergence avec les partenaires du
et Impact social département.
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CLUB BUSIN'ESS, UN SOUTIEN
AUX ENTREPRISES LOCALES
ET ENGAGEES

(Qrmscaiis Aslivi1e

Marie-Alice NEGRIER
Cheffe de projet Club Busin’ESS

Aujourd’huiily aun
renversement de modéle, avec
un enjeu d’éduquer le marché,

et nous sommes en mesure
d’aider les organisations &
repenser leur modéle social.

TEMOIGNAGE

Le Club Busin'ESS a été lancé en
janvier 2023 par le département des
Hauts-de-Seine . Il est porté par
Activit'y et animé par France Active
Métropole. Le Club a pour vocation
d'appuyer les Structures d'Insertion
par I'Activité Economique et les
entreprises du Secteur du Travail
Protégé et Adapté dans leur
développement. Nous proposons
des animations autour de sujets
professionnalisants : prospection
commerciale, marketing et
communication digitale, afterwork
de mise en réseau, avec en point
d’orgue, une convention d’affaires
avec les acteurs économiques
désireux de progresser dans leur RSE.

Olivier Tran
dirigeant de I'entreprise adaptée BISCORNU
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SECURISER LES ENTREPRISES LES PLUS ENGAGEES

L'engagement est au coeur de 'accompagnement France Active

Meétropole depuis sa création. Nous offrons un appui personnalisé

pour aider les entreprises a se développer et 4 se pérenniser.
Une attention particuliére est portée sur les entreprises ESS et
lentrepreneuriat féminin. Nous proposons également un suivi post
financement parfois accompagné d'un parrainage, s'appuyant sur un
réseau de bénévoles experts pour favoriser la réussite des entreprises.

CHIFFRES CLES
DLA

+ de 80

entreprises ESS
accompagnées

Boost’her

40

participantes aux sessions

Suivi et
parrainage

172

entreprises suivies
dans le programme
Entreprenecurs#L3

Ateliers

463

bénéficiaires des ateliers

29
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LE DISPOSITIF LOCAL
D’ACCOMPAGNEMENT DLA

Le DLA, porté dans les Hauts-de-Seine apporte des solutions aux
problématiques rencontrées par les entreprises de 'ESS. Aprés un
premier temps d’accueil, un diagnostic global est réalisé. Il permet
de préciser le plan d’accompagnement et donc les compétences
attendues par la mission de prestation externe en charge du suivi
de l'entreprise.

TEMOIGNAGE

Le DLA offre la possibilité &
toute association de bénéficier
gratuitement d'un consulting
externe, habituellement
réservé aux entreprises qui en
ont les moyens. Il est important
que toutes les associations et . i
entreprises labélisées “ESUS” Ei' beth Schel
connaissent ce dispositif- Re:ﬁgﬁg:b‘e Df‘A o

34

entreprises ont
suivi une ingénierie
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BOOSTER LES
ENTREPRENEURES

Notre programme, Boost'Her, initié en 2017, s'engage a soutenir les
femmes entrepreneures en les aidant a relever les défis rencontrés
dans leur parcours entrepreneurial.

En mettant l'accent sur le renforcement des soft skills, notre
programme vise a créer un environnement entrepreneurial inclusif
et dynamique. Concu pour les entrepreneures des Hauts-de-Seine
avec moins de 3 ans d'expérience, Boost'Her offre un
accompagnement personnalisé comprenant quatre séances de
coaching collectif, des rencontres mensuelles et un réseau de
soutien renforcé. Notre objectif principal est de renforcer les qualités
entrepreneuriales et |'élargissement du réseau professionnel de nos
bénéficiaires tout en promouvant leur autonomie.

TEMOIGNAGE

Dans la lignée du Plan interministériel pour I'égalité femmes-
hommes de 2023-2027, la DRIEETS des Hauts-de-Seine participe

au développement d’'un entrepreneuriat plus inclusif en soutenant
des dispositifs d'accompagnement a I'entrepreneuriat dédiés aux
femmes.

A ce titre, nous soutenons grace a des fonds de revitalisation le
programme Start’her & Boost’her de France Active Métropole.

Un partenaire reconnu pour ses actions de développement de
'emploi et pour son réle au sein de I'écosystéeme de I'entrepreneuriat
féminin.

Laurence Pilors
Chargée de mission revitalisation

Direction Régionale Interdépartementale de 'Economie,
de 'Emploi, du Travail et des Solidarités des Hauts-de-Seine
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40

participantes en 2023

TEMOIGNAGE

d

J'ai créé ma société de réceptionnistes pour
aider les entreprises a gérer leur accueil.
Boost’Her m’a redonné confiance en moi,
et m’a offert les clés pour démarrer,

pour assumer mon réle de cheffe
d’entreprise ainsi que pour gérer mes
priorités et mon réseau.

J'ai rencontré des femmes entrepreneures
et nous avons échangé et partagé avec
bienveillance et émotion.

Elia Ndoumbé

Fondatrice de Merci Claire
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REGARDS CROISES

SUIVI & PARRAINAGE
POST-FINANCEMENT

Notre programme de suivi et de parrainage offre un encadrement
personnalisé et collectif 4 toute personne désireuse de renforcer ses
compétences en gestion d'entreprise. Il est assuré par notre équipe de
bénévoles ainsi que par notre équipe dédiée au suivi des bénéficiaires
de nos solutions de financement et d'accompagnement.

41

parrainages mis en place

2 ooo h Zouina, quelles sont
les raisons qui vous ont
de bénévolat en parrainage poussées a créer une
entreprise ?

m Apres avoir traversé

des épreuves personnelles trés
difficiles, j’ai ressenti le besoin
profond de reprendre une
activité. En juin 2023, j'ai ouvert
un pressing de retouche.

Ce projet me tient vraiment a
coeur, car je voulais retrouver
une activité que j'avais déja
exercée par le passé.
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Jean-Luc, qu’est-ce que
le parrainage pour vous ?

JEL RS [investissement
personnel de partage
d’expérience pour
'accompagnement de projets
est ma principale motivation.
Pour moi, I'établissement
d'une relation de confiance
et de proximité, avec des
échanges d'expérience entre
le parrain et les personnes
qui entreprennent, est crucial.
C'est ainsi que nous pouvons
fournir des outils d'aide a la
décision et déterminer les clés
du succes.

Zouina, comment France
Active Métropole vous
a-t-elle accompagnée ?

m J'ai sollicité France

Active Métropole pour obtenir
le prét d’honneur en 2023.

Je suis bien soutenue, je suis
accompagnée par Monsieur
Thibaudat comme parrain qui
m'aide beaucoup et trouve
des solutions a tout. Je suis
dans mon élément, les clients
reviennent, le bouche a oreille
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REGARDS CROISES

fonctionne bien, les gens
viennent méme des villes a
coté pour les retouches. Je
suis contente de voir mon
projet se développer. Le
soutien et I'apport du parrain
étaient essentiels pour moi !

Zouina Kerrouche
Fondatrice de Style Pressing

Jean-Luc Thibaudat

Parrain France Active Métropole
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NOS SITES
—

HAUTS-DE-SEINE
123 rue Salvador Allende
92000 Nanterre

SEINE-SAINT-DENIS
191 av. Paul Vaillant Couturier
93000 Bobigny

VAL-DE-MARNE
85-87 av. du Général de Gaulle
94017 Créteil
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FRANCEACTIVE

Les entrepreneurs engagés

METROPOLE

accueil@franceactive-metropole.org
franceactive-metropole.org

De I’émergence au développement,
nous accélérons 'engagement

des entrepreneurs en leur donnant
les moyens de réussir.
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